
Das flexible 
Platzreservationssystem 

von Fairgate

Webinar: Neue Version und Updates



Wieso bauen wir ein 
Platzreservationssystem?

Über 300 Tennisclubs bei Fairgate

Verständnis, was Vereine wirklich brauchen

Gute Ergänzung: Mitgliederverwaltung, Kommunikation, 
Finanzen, Instant Payment

Expertise im Tennissport

Bestehende Anbieter haben sich kaum weiterentwickelt

Ziel: Eine perfekte All-in-One-Software, die 
Tennisclubs einfach und effizient nutzen können



Unsere Stärken

Grosse Weiterentwicklungen seit letztem Webinar

Persönliche Betreuung von Erstkontakt bis Schulung

Moderne, flexible Platzreservationslösung

Keine Schnittstellenabhängigkeit

AVAILIO nur CHF 90.- für 2026

Ein Partner für alle Verwaltungsaufgaben

Exklusiv bei Fairgate: SwissTennis Lizenzen verwalten



v
Vollintegrierte Software – ein Partner für 
alle Verwaltungsaufgaben

Kontakte Finanzen Webseite

Kurse Intranet

Dokumente

Kommunikation Sponsoren

AVAILIO

AVAILIO kann auch eigenständig ohne die restlichen Module der Fairgate
Administration genutzt werden



WebApp AVAILIO
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Funktioniert überall plattformunabhängig Zugriff per Browser

WebApp: Icon auf Handy/Desktop installierbar

Native App: Speziell für ein Betriebssystem, herunterladen über App Store

v



Flexible Einstellungen und Buchungsregeln

Flexible 
Benutzergruppe

StandorteObjektgruppeObjekte

Öffnungszeiten 
Platz 1

Ausnahme: Öffnungszeiten 
Junioren Platz 1 / 2 / 3 / 4

Gästeregeln für 
Aktivmitglieder

Preise für alle 
Plätze

Öffnungszeiten 
Platz 2 / 3 /4

Gästeregeln für 
Vorstandsmitglieder

Gästeregeln für alle 
anderen

Pro Saison



Kostenpflichtige Plätze verwalten

Rechnung

Für Ihre aktiven 
Kontakte

Automatische 
Rechnungserstellung

Versand als Monats-/ 
Jahresrechnung möglich

Fairgate Instant 
Payment

TWINT, Kredit-/ 
Debitkarte

Transaktionsgebühren 
nur 3.9% + CHF 0.30.-
pro Buchung

Tennisclub nimmt 
Barzahlung vor Ort an

BarzahlungIhr Vorteil

Automatische Erstellung 
Buchungssätze

Extrakosten für Gäste 
direkt abrechnen

Unterschiedliche Preise 
pro Tag / Uhrzeit

Unterschiedliche Preise 
pro Standort, Objekt, 
Benutzergruppe

Andere Preise für Early-
Bird / Last-Minute 
Buchungen
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1. Buchung: RaiseNow Zahlung
Soll: Debitorkonto für RaiseNow, z.B. 1102 Debitoren RaiseNow
Haben: Ertragskonto, z.B. Vermietung Plätze

2. Buchung: RaiseNow Gebühren
Soll: Aufwandkonto, z.B. 6850 Zahlungsgebühren
Haben: Debitorkonto für RaiseNow, z.B. 1102 Debitoren RaiseNow

3. Buchung: Import der wöchentlichen Auszahlung von RaiseNow
Soll: Aktivkonto des Finanzinstituts, z.B. 1010 Bankguthaben
Haben: Debitorkonto für RaiseNow, z.B. 1102 Debitoren RaiseNow

Verbuchung in Fairgate FIBU

→ Alle Reservationen werden direkt in der Fairgate
FIBU verbucht. 



Einfaches Onboarding
v

Mitglieder-Support-Telefon von Fairgate

Einladefunktion: Mit nur wenigen Klicks alle Mitglieder 
zu AVAILIO einladen

Hilfreiche PDF-Anleitungen und Videos



Einfaches Onboarding: Einladefunktion

Fairgate Einladungsemail an Mitglieder senden Vorgefülltes Registrationsformular bestätigen1 2

3 Passwort setzen und sofort Plätze buchen

Wiederholtes Versenden inkl. Erinnerungen möglich
Nur Neumitglieder unkompliziert anmelden
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ScreenMaster

Damit die digitale Buchung auch auf der Anlage sichtbar 
wird, kommt der ScreenMaster von der Innolution Group 
zum Einsatz.

• Aktuelle Platzbelegungen direkt anzeigen
• Spontane Buchungen vor Ort erlauben
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API für Tür-, Licht-, Zutrittssysteme

Kooperationspartner

Mhochzwoi AG

meytronics GmbH



v

Aktivierungsanfrage an Fairgate auslösen1

2 Mitgliederlizenzen synchronisieren

3 Im Kontakt den Status prüfen, Lizenzen 
bestellen, suspendieren und löschen

Swiss Tennis-Lizenzen in Fairgate verwalten
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Vorgehen beim Wechsel 

1 Anlage auf dem bisherigen Anbieter sperren

2

Mithilfe der Einladefunktion bereits im Januar alle Mitglieder und Externe einladen, 
dass alle zum Saisonstart ein AVAILIO-Account haben.

3

Optional: Bereits einen Testplatz auf AVAILIO freigeben, 
damit die Mitglieder den Buchungsprozess üben können.

Exportieren Sie von Ihrem Anbieter (z.B GotCourts) eine Liste aller Nicht Mitglieder, 
die Sie gerne einladen möchten. Importieren Sie diese Kontakte anschliessend in 
Fairgate direkt während des Importprozess in eine GotCourts-Gästerolle.

Fügen Sie auf GotCourts und Ihrer Website einen kurzen Hinweis mit 
Link zu AVAILIO ein.

4

5



v

Preise und weitere Informationen

CHF 90.-
Grundgebühr
für 2026 (unlimitierte Anzahl Plätze)

Ab 2027: Grundgebühr inkl. 1 Platz plus CHF 50.- pro weiteren Platz

Die GotCourts-Schnittstelle wird ab dem 30. April 2026 abgestellt.

Die Schnittstelle ist mittlerweile bereits zehn Jahre alt, und wurde dementsprechend auch nicht nach 
heutigen Standards umgesetzt. Dies hat zur Folge, dass immer mehr Probleme auftauchen, welche nur 

mit grösstem Aufwand gelöst werden können. Zusätzlich ist GotCourts eher schwer erreichbar. Weil 
auch zentrale Finanzdaten transferiert werden, erachten wir das Fortbestehen dieser Schnittstelle als 

Risiko.
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Neue Features seit Februar 2025

• Fakturierung von Buchungen inkl. Extrakosten von weiteren Teilnehmern / Gästen
• Erstellung individueller Benutzergruppen
• Einstellungen pro Benutzergruppe, Objekt, Objektgruppe oder Standort
• Spieler zu der Buchung hinzufügen inkl. Spieleranzeige in WebApp
• Unterschiedliche Buchungsdauern je nach Spieleranzahl
• Gästemanagement: Abweichende Öffnungszeiten und Preise
• AVAILIO API für Tür-, Zutritts-, und Heizungssysteme
• Kooperationspartner für Kiosk-Lösungen
• Einladungsfunktion für Mitglieder-Onboarding
• Buchungssperren erstellen
• Moderner AI-Chatbot als Administrationshilfe
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Testen Sie AVAILIO unverbindlich

Kontaktieren Sie uns unter support@fairgate.ch

Zugangsdaten zum Testen erhalten (ab 17. November 2025)
inkl. neuem Handbuch

Anmelden und lostesten!

1

2

3
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Zukunftsfeatures und Releasedaten

Buchungen editieren inkl. Drag-und-Drop im Buchungskalender 
ab Februar 2026

Ballmaschinen und Services anbieten
ab Q1 2026

Einladungsfunktion 
ab Dezember 2025

Releasedatum neue Version AVAILIO: 17. Dezember
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Webinar: Updates und nächste Schritte mit AVAILIO
15./16. Dezember, jeweils um 17:00 Uhr

Support, Wunschfunktionen und Testzugang bestellen gerne an 
support@fairgate.ch

Neueste Informationen und Feature-Releases unter: 
www.fairgate.ch/availio

Vielen Dank!

mailto:support@fairgate.ch
http://www.fairgate.ch/availio
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