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Webinar: Neue Version und Updates

Das flexible
Platzreservationssystem
von Fairgate
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Wieso bauen wir ein
Platzreservationssystem?

Verstandnis, was Vereine wirklich brauchen

Uber 300 Tennisclubs bei Fairgate

Gute Erganzung: Mitgliederverwaltung, Kommunikation,

Finanzen, Instant Payment

Expertise im Tennissport

Bestehende Anbieter haben sich kaum weiterentwickelt

=mmm) Ziel: Eine perfekte All-in-One-Software, die
Tennisclubs einfach und effizient nutzen konnen
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I Unsere Starken

Grosse Weiterentwicklungen seit letztem Webinar
Personliche Betreuung von Erstkontakt bis Schulung
Moderne, flexible Platzreservationslosung

Keine Schnittstellenabhangigkeit

AVAILIO nur CHF 90.- far 2026

Ein Partner fur alle Verwaltungsaufgaben

Exklusiv bei Fairgate: SwissTennis Lizenzen verwalten
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Vollintegrierte Software — ein Partner fur
alle Verwaltungsaufgaben

) g @ R

Kontakte Finanzen Webseite Dokumente AVAILIO
O f
O — <<Z;
Kurse Intranet Kommunikation Sponsoren

AVAILIO kann auch eigenstandig ohne die restlichen Module der Fairgate

Administration genutzt werden
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| WebApp AVAILIO

® -

Funktioniert uberall plattformunabhangig Zugriff per Browser

WebApp: Icon auf Handy/Desktop installierbar

Native App: Speziell fur ein Betriebssystem, herunterladen uber App Store
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I Flexible Einstellungen und Buchungsregeln

Benutzergruppe

Pro Saison

Flexible

Objekte Objektgruppe Standorte

1x A A A

Preise fur alle
Platze

Gasteregeln fur
Aktivmitglieder

]

[

Gasteregeln fur

Vorstandsmitglieder

] Gasteregeln fur alle
anderen

Ausnahme: Offnungszeiten
JuniorenPlatz1/2/3/4

Offnungszeiten Offnungszeiten
Platz 1 Platz2/3/4
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| Kostenpflichtige Pltze verwalten

lhr Vorteil Fawg:;;lensiant Barzahlung

Automatische Erstellung Fur Ihre aktiven TWINT, Kredit-/ Tennisclub nimmt
Buchungssatze Kontakte Debitkarte Barzahlung vor Ort an
Extrakosten fur Gaste Automatische Transalztionsgeb[)hren

direkt abrechnen Rechnungserstellung nur 3.9% + CHF 0.30.-

pro Buchung
Unterschiedliche Preise

pro Standort, Objekt,
Benutzergruppe

Versand als Monats-/
Jahresrechnung moglich

Unterschiedliche Preise
pro Tag / Uhrzeit

Andere Preise fur Early-
Bird / Last-Minute
Buchungen
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Verbuchung in Fairgate FIBU

- Alle Reservationen werden direkt in der Fairgate | 5
FIBU verbucht.

1. Buchung: RaiseNow Zahlung
Soll: Debitorkonto fur RaiseNow, z.B. 1102 Debitoren RaiseNow
Haben: Ertragskonto, z.B. Vermietung Platze

2. Buchung: RaiseNow Gebihren
Soll: Aufwandkonto, z.B. 6850 Zahlungsgebuhren
Haben: Debitorkonto fur RaiseNow, z.B. 1102 Debitoren RaiseNow

3. Buchung: Import der wochentlichen Auszahlung von RaiseNow
Soll: Aktivkonto des Finanzinstituts, z.B. 1010 Bankguthaben
Haben: Debitorkonto fur RaiseNow, z.B. 1102 Debitoren RaiseNow

ALeS2T3T8UIN
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I Einfaches Onboarding

Mitglieder-Support-Telefon von Fairgate

!

Einladefunktion: Mit nur wenigen Klicks alle Mitglieder S
2u AVAILIO einladen -

Hilfreiche PDF-Anleitungen und Videos
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Einfaches Onboarding: Einladefunktion

Fairgate Einladungsemail an Mitglieder senden Vorgefulltes Registrationsformular bestatigen
AVAILI®

Von: Availio Admin <admin@availio.com>
Betreff:Willkommen bei AVAILIO: Jetzt Registration beenden!

Registrieren
Lieber Hans Muster,
. - - . - . . . s N . Hi is fiir Mitglied i F te-Kunden: Bitt istri Si h mit de Iben E-Mail-Adi di Fai te fiir Th Ko kt hinterlegt ist.
Wir freuen uns, dich bei AVAILIO zu begriissen. Um deine Registrierung abzuschliessen und Buchungen zu tatigen, klicke auf den folgenden Link: riwiels Tr Mirglieder eines Fairgate-Kundlen: Bitte registrieren Sie sich mit derselben E-Mail-Adresse, die in Fairgare for Inren Konfakt hinteriegt 1=
So wird Ihr Konto automatisch mit Ihrer Mitgliedschaft verknipft, und Sie profitieren von maglichen Sonderkonditionen.
Kontakort Anvedeart
Jetzt Registration abschliessen! Einzelperson v Sie-Form v
Geschiech P— Nochnormer
Bei weiteren Fragen kannst du uns jederzeit unter tennis@tennis.ch kontaktieren. —
Mannlich v Hans Muster
Liebe Grisse,
S— P— o
Dein Tennisclub Muster Musterstrasse 1 ‘8000 Zurich
ccccc sprocher J——
Newsletter powered by Availio
Auswahlen v Auswahlen v 31.08.2000 :::)

Bitte

Haupt-E-Mail Telefonnummer

hans.muster@fairgate.ch = EX +41542341233

Passwort setzen und sofort Platze buchen

Ich akzeptiere die Fairgate Datenschutzbestimmungen. Hier lesen

Wiederholtes Versenden inkl. Erinnerungen moglich
Nur Neumitglieder unkompliziert anmelden
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I ScreenMaster

Damit die digitale Buchung auch auf der Anlage sichtbar
wird, kommt der ScreenMaster von der Innolution Group
zum Einsatz.

* Aktuelle Platzbelegungen direkt anzeigen
« Spontane Buchungen vor Ort erlauben
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| APIfilr Tiir-, Licht-, Zutrittssysteme

Kooperationspartner

Mhochzwoi AG

]

Mhochzwoi AG

/E/ektroeng/neer/'ng

meytronics GmbH
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Swiss Tennis-Lizenzen in Fairgate verwalten

Aktivierungsanfrage an Fairgate auslosen

assblock Terminologie Altersgrenzen E-Mail-Versand Schweizer Tennis MEHR v

Verbindungsstatus: Nicht aktiviert

Die Datenverbindung Ihres Vereins mit Swiss Tennis ist derzeit nicht aktiviert, um die
Verwaltung der Swiss Tennis License zu erméglichen,
Die Aktivierung ist einfach, senden Sie einfach eine E-Mail an den Fairgate-Support

Aktivierungsanfrage senden

Mitgliederlizenzen synchronisieren

Verarbeitete Mitglieder : 1164
Mitglieder mit Lizenzstatus : 370
Erfolgreich (Lizenz gepruft) : 370

Erfolgreich (Lizenz gepraft) : 0

Fehler: 677

Alle Mitglieder synchronisieren

Im Kontakt den Status prufen, Lizenzen
bestellen, suspendieren und loschen

Schwen Danlel Ubersicht ~ Daten  Verbindungen @)  Zugehorigkeiten @  Swiss-Tennis-Lizenz ~ Notizen @

Swiss Tennis Lizenz Siehe Handbuch fiir Hilfe

Personennummer 11618
Lizenznummer 848.70.481.0

Aktueller status Suspended

Saison Active

Letzte Synchronisation am 06.11.2025 13:56

A Hinweis zum Datenschutz

Als Clubadministrator sind Sie dafiir verantwortlich, alle
Mitglieder daruber zu informieren, dass lhre personlichen
Daten an Swiss Tennis weitergegeben werden

Bitte lesen Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Swiss Tennis.
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I Vorgehen beim Wechsel

Anlage auf dem bisherigen Anbieter sperren

Exportieren Sie von lhrem Anbieter (z.B GotCourts) eine Liste aller Nicht Mitglieder,
die Sie gerne einladen mochten. Importieren Sie diese Kontakte anschliessend in
Fairgate direkt wahrend des Importprozess in eine GotCourts-Gasterolle.

Mithilfe der Einladefunktion bereits im Januar alle Mitglieder und Externe einladen,
dass alle zum Saisonstart ein AVAILIO-Account haben.

Fugen Sie auf GotCourts und Ihrer Website einen kurzen Hinweis mit
Link zu AVAILIO ein.

Optional: Bereits einen Testplatz auf AVAILIO freigeben, o ety r—

damit die Mitglieder den Buchungsprozess liben kénnen. SRR
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Preise und weitere Informationen

CHF 90.-

Grundgebuhr
fur 2026 (unlimitierte Anzahl Platze)

Ab 2027: Grundgebuhrinkl. 1 Platz plus CHF 50.- pro weiteren Platz

Die GotCourts-Schnittstelle wird ab dem 30. April 2026 abgestellt.

Die Schnittstelle ist mittlerweile bereits zehn Jahre alt, und wurde dementsprechend auch nicht nach

heutigen Standards umgesetzt. Dies hat zur Folge, dass immer mehr Probleme auftauchen, welche nur
mit grosstem Aufwand gelost werden konnen. Zusatzlich ist GotCourts eher schwer erreichbar. Weil
auch zentrale Finanzdaten transferiert werden, erachten wir das Fortbestehen dieser Schnittstelle als
Risiko.
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I Neue Features seit Februar 2025

I AvaILIO-Assistent 4 x

* Fakturierung von Buchungen inkl. Extrakosten von weiteren Teilnehmern / Gasten e sersnx e
* Erstellung individueller Benutzergruppen s oo
* Einstellungen pro Benutzergruppe, Objekt, Objektgruppe oder Standort T T——

* Spielerzu der Buchung hinzufagen inkl. Spieleranzeige in WebApp

Mitglieder bestimmen?

* Unterschiedliche Buchungsdauern je nach Spieleranzahl S

« Gastemanagement: Abweichende Offnungszeiten und Preise v Ot
* AVAILIO API far Tar-, Zutritts-, und Heizungssysteme e e

» Kooperationspartner fiir Kiosk-Lésungen

* Einladungsfunktion fur Mitglieder-Onboarding 6T
* Buchungssperren erstellen 1

e Moderner Al-Chatbot als Administrationshilfe
Fragen Sie alles e
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| Testen Sie AVAILIO unverbindlich

Kontaktieren Sie uns unter support@fairgate.ch

% Zugangsdaten zum Testen erhalten (ab 17. November 2025)
&)

inkl. neuem Handbuch

Anmelden und lostesten!
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I Zukunftsfeatures und Releasedaten

Releasedatum neue Version AVAILIO: 17. Dezember

% Einladungsfunktion
ab Dezember 2025

Buchungen editieren inkl. Drag-und-Drop im Buchungskalender
ab Februar 2026

@ Ballmaschinen und Services anbieten
7 ® ab Q12026
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Vielen Dank!

Webinar: Updates und nachste Schritte mit AVAILIO
15./16. Dezember, jeweils um 17:00 Uhr

Support, Wunschfunktionen und Testzugang bestellen gerne an
support@fairgate.ch

Neueste Informationen und Feature-Releases unter:
www.fairgate.ch/availio



mailto:support@fairgate.ch
http://www.fairgate.ch/availio
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