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Webinar: Neue Version und Updates

Das flexible
Platzreservationssystem
von Fairgate
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Wieso bauen wir ein
Platzreservationssystem?

Uber 300 Tennisclubs bei Fairgate

Verstandnis, was Vereine wirklich brauchen

Gute Erganzung: Mitgliederverwaltung, Kommunikation,
Finanzen, Instant Payment

Expertise im Tennissport

Bestehende Anbieter haben sich kaum weiterentwickelt

mmmm) Ziel: Eine perfekte All-in-One-Software, die
Tennisclubs einfach und effizient nutzen kdonnen
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I Unsere Starken

Grosse Weiterentwicklungen seit letztem Webinar

Personliche Betreuung von Erstkontakt bis Schulung

Moderne, flexible Platzreservationslosung

Keine Schnittstellenabhangigkeit
availio nur CHF 90.- fur 2026

Ein Partner fur alle Verwaltungsaufgaben

Exklusiv bei Fairgate: SwissTennis Lizenzen verwalten
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Vollintegrierte Software — ein Partner fur
alle Verwaltungsaufgaben

) g @ R

Kontakte Finanzen Webseite Dokumente availio
O
Y Bk
C—
Kurse Intranet Kommunikation Sponsoren

availio kann auch eigenstandig ohne die restlichen Module der Fairgate

Administration genutzt werden
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I WebApp availio

® -

Funktioniert uberall plattformunabhangig Zugriff per Browser

@ WebApp: Icon auf Handy/Desktop installierbar
Native App: Speziell fur ein Betriebssystem, herunterladen uber App Store

Availio




| Flexible Einstellungen und Buchungsregeln

Flexible
Benutzergruppe

Objekte Objektgruppe

Pro Saison

Gasteregeln fur Gasteregeln far
Aktivmitglieder Vorstandsmitglieder

[Ausnahme:Offnungszeiten ] [ Offnungszeiten ] [ Offnungszeiten ]

JuniorenPlatz1/2/3/4 Platz 1 Platz2/3/4
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Standorte

A A

Preise fur alle
Platze

anderen

Gasteregeln fur alle ]
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| Kostenpflichtige Pltze verwalten

Ihr Vorteil Fa'fj;;'g;:a”t Barzahlung

Automatische Erstellung Fur Ihre aktiven TWINT, Kredit-/ Tennisclub nimmt
Buchungssatze Kontakte Debitkarte Barzahlung vor Ort an
Extrakosten fur Gaste Automatische Transalztionsgeb[)hren

direkt abrechnen Rechnungserstellung nur 3.9% + CHF 0.30.-

pro Buchung
Unterschiedliche Preise

pro Standort, Objekt,
Benutzergruppe

Versand als Monats-/
Jahresrechnung moglich

Unterschiedliche Preise
pro Tag / Uhrzeit

Andere Preise fur Early-
Bird / Last-Minute
Buchungen



availie
powered by fairgate

| Einfaches Onboarding

Mitglieder-Support-Telefon von Fairgate

Einladefunktion: Mit nur wenigen Klicks alle Mitglieder [S===8,
zu availio einladen -

Hilfreiche PDF-Anleitungen und Videos




I Einfaches Onboarding: Einladefunktion

a Fairgate Einladungsemail an Mitglieder senden
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TC Musterheim hat Sie zur AVAILIO-
Buchungsplattform eingeladen.

Sehr geehrter Herr Muster,

TC Musterheim mochte Sie zur Buchungsplattform AVAILIO einladen
AVAILIO ist die von TC Musterheim ausgewahite Plattform fur die
Platzbuchung und bietet eine bequeme Mdglichkeit, die Anlagen zu
buchen und vieles mehr.

Klicken Sie hier, um sich zu registrieren und Ihre Platzbuchungen zu

verwalten:
Jetzt beitreten

Mit freundlichen GriiRen,
Ihr TC Musterheim.

Versandt von Fairgate im Auftrag von TC Musterheim

e Passwort setzen und sofort Platze buchen

Wiederholtes Versenden inkl. Erinnerungen moglich
Nur Neumitglieder unkompliziert anmelden
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e Vorgefulltes Registrationsformular bestatigen
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Registrieren

Hinwels fiir Mitglieder eines Fairgate-Kunden: Bitte registrieren Sie sich mit derselben E-Mail-Adresse, die in Fairgate fiir Thren Kontakt hinferlegt ist.
So wird Ihr Konto automatisch mit Threr Mitgliedschaft verkniipft, und Sie profitieren von méglichen Sonderkonditionen.

Kontakiert®

Einzelperson

Geschiachts

Mannlich v Max

Strasse, Nr*

Teststrasse 1

Land" Sproche”
Schweiz ~ Deutsch
Bitte wahlen Sie The Wohnsitzland au:
Haupt-E-Mail*

max.mustermann@fairgate.ch

Ich ckzeptiere die Fairgate AGB. Hier lesen

Ich akzeptiere die Fairgate Datenschutzbestimmungen. Hier lesen

Postleitaahi*

8000

Anredeort®

Sie-Form

Bitte wahien Sie Ihre bevorzugte Anzeigesproct

Hachnomes

Mustermann
ot
Ziirich

datum:

v 10.021990 m

Telefennummer

1 EX 41786781245
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Hilfestellungen beim Wechsel fur sl
Administratoren

ﬂ Handbuch inkl. Schritt-far-Schritt Anleitung Angebot: Bei Bedarf Grundkonfiguration
durch Fairgate fur nur CHF 90.-

AVAILIO

AVAILIO - Schritt fisr Schritt Anleitung (1) AVAILIO: Einfiihrung in Ihrer Organisation (4 fai rg ate ) - HEALTH CHECK  KONTAKT -

Academy

AVAILIO einrichten: Schritt-far-Schritt Anleitung fir Administr. Wie buche ich AVAILIO?
Welche Organisationen kannen AVAILIO nutzen?

Muss ich fir AVAILIO Daten manuell Gbertragen oder synchroni... AVA‘ L‘ O G R U N D KO N Fl G U RAT' O N

Wie bringe ich meine Buchenden von GotCourts auf AVAILIO?

AlleActbed in AVAILIO: Enfrung n Brer Orgarisation smachen AVAILIO Grundkonﬁgurat_

Arthelin AVAL for sl
Saison-Konfigurationen erstellen und zuordnen 2 i
=] B Einstellungen: Preise, Offnungszeiten etc. (10) Fllen Sie das untenstehende Formular aus i ie AVAILIO fiir thren T @ -zum von
CHF 90.- fir die Initialkonfiguration.
Wie solite ich meine Konfigurationen in AVAILIO benennen und ... Wie lege ich Preise fur Mitglieder oder Gaste in AVAILIO fest? . - - . " " o
Domit wir die Kenfiguration korrekt vornshmen kénnen, mssen im hochgeladensn Spielraglemant folgenda Informationen eindetig festgelegt sein
Wie funktionieren Saison-Konfigurationen? Vielche Zahlung und habe ic.
Wie lege ich Fi sinstellungen in AVAILIO fest? .
e loge fch HinanzeinsSeungen in o (2. B. menimale Buchungen pro Tag, Anzahl Aktiv-Buchungen, Gastemitnahmen)
Wie kann ich Rechnungen aus AVAILIO zusammenfGhren, um si.
« Bffnungszeiten
Wie: fupktionieren Renachrichugungen i AVAILIO; (inkl alltalliger Variaticnen js Platz oder Benutzergrupps)
A ————— K o g « Buchungsregein

(z B. Gasts erlaubt ja/nein, Buchungsdauer, Mindsst- /Masimalanzahl Spieler, Buchungen im Voraus maglich ab, Stornierungsfrist usw.)
« Preise (falls erforderlich)
far varschiadena Pigtze und/oder Benutzergruppen, Gastpraise, Zahlungsmathodan etc.

Hinwels:
Dos Ausschmicken der WebApp (z. B Informationstexts, Bilder) ist nicht in der Initialkonfiguration enthalten

e Footer in der Verwaltung mit Konfigurationsreihenfolge

¥ Empfohlener Konfigurationsablauf
1 Standort-Einrichtung > 2 Objekt-Einrichtung » 3 Objektgruppen > 4 Benutzergruppen » 5 Saisons > 6 Offnungszeiten » 7 Buchungsrichtlinien » 8 Kontingente » 9 Stornierungsrichtlinien >

10 Benachrichtigungen > 11 Finanzeinstellungen > 12 Preise

Eine detaillierte Schritt-flr-Schritt-Anleitung und weitere Erklarungen finden Sie im Handbuch hier.



© Grundkonfiguration durch Fairgate

CHF 90.-

Konfigurationsgebuhr

Fullen Sie auf der Academy-Webseite das Formular
mit Ihren Spielregeln, den gewunschten
Benutzergruppen sowie den Buchungsregeln aus.

Auf dieser Basis erstellt Fairgate fur Sie eine erste
Grundkonfiguration, optimal auf lhre Organisation
abgestimmt.
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Academy
AVAILIO GRUNDKONFIGURATION

Flllen Sie das untenstehende Formular aus und lassen Sie Fairgate die AVAILIO-Grundkonfiguration fiir Ihren = zum Pau
CHF 90.- fir die Initialkonfiguration.

Damit wir die Konfiguration korrekt vornehmen kdnnen, massen im hochgeladenen Spielreglement folgends Informationen eindsutig festgslegt sein

g uppen
(2. B.maximale Buchungen pra Tag, Anzahl Aktiv-Buchungen, Gastemitnahman)

« Offnungszeiten
(inkl. alliféliger Variationen je Platz oder Benutzergruppe)

« Buchungsregeln
(2 8. Gaste erlaubt jalnein, Buchungsdauer, Mindest-/Maximalanzahl Spieler, Bushungen im Voraus moglich ob, Stornierungsfrist
« Preise (falls erforderlich)
far verschiedene Platze undfoder Benutzergruppen, Gastpreise, Zahlungsmethoden stc

Hinweis:
Das Ausschmiicken der WebApp (z. B. Informationstexts, Bilder) ist nicht in der Initialkonfiguration enthalten.

Vereir ne *

narr
e
hname
Anredeart wal
war
Kerrespondenzsprache * wahlen.

e viele Pitze haben Sie insgesamt und um
h s sich?
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I Vorgehen beim Wechsel

Anlage auf dem bisherigen Anbieter sperren

Exportieren Sie von lhrem Anbieter (z.B GotCourts) eine Liste aller Nicht Mitglieder, die Sie gerne
einladen mochten. Importieren Sie diese Kontakte anschliessend in Fairgate direkt wahrend des
Importprozess in eine Rolle ,,Gaste*

Mithilfe der Einladefunktion bereits im Januar alle Mitglieder und Externe einladen,
dass alle zum Saisonstart ein availio-Account haben.

Fugen Sie auf GotCourts und lhrer Website einen kurzen Hinweis mit
Link zu availio ein.

Optional: Bereits einen Testplatz auf availio freigeben, damit die Mitglieder den
Buchungsprozess uben kbnnen.

m Kindigungsfristen bei anderen Anbietern beachten!
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Swiss Tennis-Lizenzen in Fairgate verwalten

° Aktivierungsanfrage an Fairgate auslosen

assblock Terminologie Altersgrenzen E-Mail-Versand Schweizer Tennis MEHR v

Verbindungsstatus: Nicht aktiviert

Die Datenverbindung Ihres Vereins mit Swiss Tennis ist derzeit nicht aktiviert, um die
Verwaltung der Swiss Tennis License zu erméglichen,
Die Aktivierung ist einfach, senden Sie einfach eine E-Mail an den Fairgate-Support

e Mitgliederlizenzen synchronisieren

Verarbeitete Mitglieder : 1164
Mitglieder mit Lizenzstatus : 370
Erfolgreich (Lizenz geprift) : 370

Erfolgreich (Lizenz gepraft) : 0

Fehler: 677
Det

Alle Mitglieder synchronisieren

e Im Kontakt den Status prufen, Lizenzen
bestellen, suspendieren und loschen

Schwen Danlel Ubersicht ~ Daten  Verbindungen @)  Zugehorigkeiten @  Swiss-Tennis-Lizenz ~ Notizen @

Swiss Tennis Lizenz Siehe Handbuch fiir Hilfe

Personennummer 11618
Lizenznummer 848.70.481.0

Aktueller Status Suspended
Status nachste

Saison Active

Letzte Synchronisation am 06.11.2025 13:56

A Hinweis zum Datenschutz

Als Clubadministrator sind Sie daflir verantwortlich, alle
Mitglieder daruber zu informieren, dass lhre personlichen
Daten an Swiss Tennis weitergegeben werden

Bitte lesen Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Swiss Tennis.
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| APIfilr Tiir-, Licht-, Zutrittssysteme

Kooperationspartner

Mhochzwoi AG

]

Mhochzwoi AG

/E/ektroeng/neer/'ng

meytronics GmbH




ScreenMaster, ab Ende Q1 2026

Damit die digitale Buchung auch auf der Anlage sichtbar wird, kommt der
ScreenMaster zum Einsatz. Hierfur kooperieren wir mit Hardware-
Distributionspartnern.

* Aktuelle Platzbelegungen direkt anzeigen

 Spontane Buchungen vor Ort erlauben

* Platze nur auf Kiosk buchbar machen fir ein besseres Clubleben
* PIN-Losungfareinfaches einloggen inklusive Familien-Zugang

— Ll -~
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Kiosk > Add a new Kiosk Device

Device ID*
Enter the ID shown on the kiosk screen, or scan the QR code

alb2c3d4-e5f6-7890-abed

Device Name*

Lobby Kiosk

Select a location for this kiosk*

+ Add Location

Select the courts to display on this kiosk*

Allow bookings from this kiosk*

(®) Yes () No

Select payment option*
() No payment
() Payment allowed (~) Cash

Instant payment coming soon

Select display options*

(") Display a Landing page with club logo

Save Kiosk settings



Preise und weitere Informationen

CHF 90.-

Grundgebuhr
far 2026 (unlimitierte Anzahl Platze)

Ab 2027: Grundgebuhr inkl. 1 Platz plus CHF 50.- pro weiteren Platz

Die GotCourts-Schnittstelle wird ab dem 30. April 2026 abgestellt.

Die Schnittstelle ist mittlerweile bereits zehn Jahre alt, und wurde dementsprechend auch nicht nach
heutigen Standards umgesetzt. Dies hat zur Folge, dass immer mehr Probleme auftauchen, welche nur
mit grosstem Aufwand geldst werden konnen. Zusatzlich ist GotCourts eher schwer erreichbar. Weil
auch zentrale Finanzdaten transferiert werden, erachten wir das Fortbestehen dieser Schnittstelle als
Risiko.
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I Neue Features seit Februar 2025

* Fakturierung von Buchungen inkl. Extrakosten von weiteren Teilnehmern / Gasten ) Q— @ x
* Erstellung individueller Benutzergruppen

* Einstellungen pro Benutzergruppe, Objekt, Objektgruppe oder Standort
* Spielerzu der Buchung hinzufagen inkl. Spieleranzeige in WebApp

* Unterschiedliche Buchungsdauern je nach Spieleranzahl

Haben Sie Fragen zu availio?
Ich helfe Ihnen gerne!

B &P B

Um einen Platz einzurichten, folgen Sie diesen

« Gastemanagement: Abweichende Offnungszeiten und Preise

* availio API fur Tar-, Zutritts-, und Heizungssysteme

- Kooperationspartner fiir Kiosk-Lésungen

* Einladungsfunktion fir Mitglieder-Onboarding

* Buchungssperren erstellen

* Moderner Al-Chatbot als Administrationshilfe -

* Preview der availio WebApp p |



availie
powered by fairgate

I Testen Sie availio unverbindlich in Live

1
@ Buchen Sie das Modul unter Module & Services in |hrer Fairgate Verwaltung

[\

o

‘ Buchen Sie den Service availio-Erweiterung basierend auf Ihrer Anzahl Platze

% Neues Handbuch lesen, Schritt far Schritt konfigurieren oder uns beauftragen,
(BA)y das Setup fur Sie vorzunehmen.

*

w

@ Platze buchen!

N

> Testen Sie ausserdem den Buchungsprozess in der WebApp A
auf «TC Musterheim»
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I Zukunftsfeatures und Optimierungen

@ Klickbarer Buchungskalender in der WebApp
ab Januar 2026

/ Buchungen editieren inkl. Drag-und-Drop im Buchungskalender
ab Januar 2026: Einzelbuchungen als Administrator bearbeiten
ab Q1 2026: Buchungen als WebApp Nutzer bearbeiten, weitere
Funktionen fur den Administrator

..........

.....

------

""""
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I lhr Feedback

— Wie empfinden Sie die Bedienung - ist die Anwendung intuitiv?

— Wo treten Probleme oder Unklarheiten auf?

— Inwelchen Situationen konnte Ihnen der Chatbot weiterhelfen und wo nicht?

— Entspricht das Handbuch lhren Erwartungen, bzw. wo gibt es Optimierungsbedarf?

— Welche Funktionen gefallen Ihnen besonders, was funktioniert grundsatzlich bereits gut?

— Wo sehen Sie Verbesserungspotenzial? Gibt es zentrale Funktionen, die Ihrer Meinung nach noch fehlen?

— Wie schatzen Sie die Wahrscheinlichkeit einer Einfiuhrung von availio in Ihrem Verein ein?

Wir freuen uns Uber Feedbacks und Optimierungswunsche unter:

support@fairgate.ch
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Vielen Dank! -

Support, Wunschfunktionen und Testzugang bestellen gerne an
support@fairgate.ch

Neueste Informationen und Feature-Releases unter:
www.fairgate.ch/availio



mailto:support@fairgate.ch
http://www.fairgate.ch/availio
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